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                  อันดับที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
93.18( =4.65,S.D.=0.52)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ การเดินทาง
มาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.00( =4.70,S.D.=0.48) และมีที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.00( =4.65,S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์  อยู่ในระดับ           
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.40( =4.62,S.D.=0.68) 
 ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
                   ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น    
                   จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม จ าแนกตามงาน 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 500 ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ ระดับ 
คะแนน ร้อยละ  S.D. 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจด้านการศึกษา 92.89 4.65 0.04 มากที่สุด 3 9 
ภารกจิที่ 2 ภารกิจด้านสาธารณสุข 
              และสิ่งแวดล้อม 

90.31 4.52 0.08 มากที่สุด 5 9 

ภารกิจที่ 3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชน 
              และสวัสดิการสังคม 

91.22 4.56 0.05 มากที่สุด 4 9 

ภารกิจที่ 4 ภารกิจด้านป้องกันและ 
              บรรเทาสาธารณภัย 

92.97 4.65 0.04 มากที่สุด 2 9 

ภารกิจที่ 5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษี 
              ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

93.40 4.67 0.03 มากที่สุด 1 9 

โดยภาพรวม 92.16 4.61 0.02 มากที่สุด  
             จากตารางที่ 4.18 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม              
จ าแนกตามงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 92.16 ( =4.61,S.D.=0.02)  
              เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก          
มากที่สุดไปหาน้อยได้ ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภารกิจที่ 5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง            
อยู่ ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 93.40( =4.67,S.D.=0.03) รองลงมา คือ ภารกิจที่  4 ภารกิจ         
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 92.97 ( =4.65,S.D.=0.04)  
รองลงมา คือ ภารกิจที่  1 ภารกิจด้ านการศึกษา  อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  โดยคิด เป็ นร้อยละ 92.89 
( =4.65,S.D.=0.04) รองลงมา คือ ภารกิจที่ 3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 91.22( =4.56,S.D.=0.05) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ 
ภารกิจที่  2 ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อมอยู่ ในระดับมากที่สุด  โดยคิดเป็นร้อยละ 90.31 
( =4.52,S.D.=0.08)   
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
                   ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น    
                   จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม  
                   จ าแนกตามดัชนีชี วดัความพึงพอใจ 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของ
ประชาชน 

 

n = 500 ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ ระดับ 
คะแนน ร้อยละ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 91.65 4.58 0.63 มากที่สุด 4 9 
ด้านช่องทางการให้บริการ 92.12 4.61 0.63 มากที่สุด 3 9 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 92.64 4.63 0.57 มากที่สุด 1 9 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 92.21 4.60 0.55 มากที่สุด 2 9 

โดยภาพรวม 92.16 4.61 0.04 มากที่สุด  
 

                จากตารางที่ 4.19 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในภาพรวม
จ าแนกตาดัชนีชี วัดความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 92.16 ( =4.61,S.D.=0.04)  

      เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก          
มากที่สุดไปหาน้อยได้ ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดัชนีชี วัดความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 92.64 ( =4.63,S.D.=0.57) รองลงมา คือ ดัชนีชี วัดความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 92.21( =4.60,S.D.=0.55) รองลงมา คือ ดัชนีชี วัด
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 92.12 ( =4.61,S.D.=0.63) 
ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ ดัชนีชี วัดความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอน          
การให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 91.65 ( =4.58,S.D.=0.63) 
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บทที่ 5 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

   การศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ในครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการศึกษาวิจัย คือ                   
การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนประกอบกัน จ านวน 500 ตัวอย่าง จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ในการประเมินภารกิจทั งหมด 5 ภารกิจ ประกอบไปด้วย ภารกิจด้านการศึกษา ภารกิจด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ดัชนีความพึงพอใจที่ประเมิน จ านวน 4 ดัชนี ดังนี                   
ความพึงพอใจต่อขั นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่            
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก โดยผลการศึกษา มีดังนี   

 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
                    ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ                    
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี   
    ในภาพรวม จ าแนกตามภารกิจ และ จ าแนกตามดัชนี ชี วัด อยู่ในระดับ ระดับมากที่สุด              
มีค่าเฉลี่ย 4.61 โดยคิดเป็น ร้อยละ 92.16 (ตามเกณฑ์การประเมินตัวชี วัดของกระทรวงมหาดไทย ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ข้อ 2.1 ได้ 9 คะแนน )                
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี  
                    จ าแนกตามภารกิจ อันดับแรก คือ ภารกิจที่  5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและ            
สิ่งปลูกสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 93.40( =4.67,S.D.=0.03) รองลงมา คือ ภารกิจที่ 4 
ภารกิ จด้ าน ป้ องกันและบรร เทาสาธารณ ภั ย  อยู่ ใน ระดับมากที่ สุ ด  โดย คิ ด เป็ น  ร้อยละ 92.97 
( =4.65,S.D.=0.04)  รองลงมา คือ ภารกิจที่ 1 ภารกิจด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อย
ละ 92.89 ( =4.65,S.D.=0.04) รองลงมา คือ ภารกิจที่ 3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 91.22( =4.56,S.D.=0.05) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับ
สุดท้าย คือ ภารกิจที่ 2 ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ              
90.31 ( =4.52,S.D.=0.08)   
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         จ าแนกตามดัชนีชี วัดความพึงพอใจ อันดับแรก คือ ดัชนีชี วัดความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 92.64 ( =4.63,S.D.=0.57) รองลงมา คือ ดัชนีชี วัด
ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  โด ย คิ ด เป็ น  ร้ อ ย ล ะ 
92.21( =4.60,S.D.=0.55) รองลงมา คือ ดัชนีชี วัดความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 92.12 ( =4.61,S.D.=0.63) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ 
ดัชนีชี วัดความพึงพอใจด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 91.65 
( =4.58,S.D.=0.63) 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

       กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 และน้อยที่สุดเป็นเพศที่สาม/เพศทางเลือก 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ มีอายุระหว่าง 35-44 ปี มีจ านวน  118 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 
รองลงมา คือ มีอายุระหว่า 25-34 ปี มีจ านวน 112 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.40 และน้อยที่สุด คือ มีอายุ 65 ปี
ขึ นไป มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตามล าดับ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน  124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.80 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 และไม่ได้
รับการศึกษา จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม/
ประมง จ านวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.20 และน้อยที่สุด คือ ว่างงาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 
ตามล าดับ มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามี
รายได้ระหว่าง 3,001 - 5,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 และน้อยที่สุด คือ มีรายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ติดต่อ
ขอรับบริการงานที่ 1 ภารกิจด้านการศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 งานที่ 2 ภารกิจด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 งานที่ 3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 งานที่ 4 ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และงานที่ 5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาติดต่อขอรับบริการใช้บริการ          
3-5 ครั งต่อปี จ านวน 294 คน คิดเป็น  ร้อยละ 58.80 รองลงมา คือ ใช้บริการน้อยกว่า 3 ครั งต่อปี จ านวน             
125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริการจ านวนมากกว่า 5 ครั งต่อปี มีจ านวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.20  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
           ตอนที่ 2.1 ภารกิจด้านการศึกษา 
 การให้บริการในภารกิจด้านการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด           
คิดเป็นร้อยละ 92.89 ( =4.65,S.D.=0.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหา
น้อย ตามล าดับ ดังนี  
       อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 
93.23 ( =4.66,S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือเจ้าหน้าที่
ให้ บริการด้ วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน–หลั ง อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  คิด เป็ นร้อยละ93 .60 
( =4.65,S.D.=0.64) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00 ( =4.65,S.D.=0.64) และเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00( =4.65,S.D.=0.55)  
       อันดับที่ 2 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.90 ( =4.65,S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีป้ายแสดง
ขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.40( =4.67,S.D.=0.61) ส่วนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงานอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.40 ( =4.62,S.D.=0.66) 
                อันดับที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
92.73( =4.63,S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ93.80 ( =4.63,S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.00( =4.60,S.D.=0.49)  
       อันดับที่ 4 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด            
คิดเป็นร้อยละ 92.71 ( =4.64,S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ93.40 
( =4.67,S.D.=0.64)ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/
ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 92.20 ( =4.61,S.D.=0.63)  
 
 ตอนที่ 2.2 ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  การให้บริการในภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.31 ( =4.52,S.D.=0.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่
มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี  

       อันดับที่ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
91.28( =4.56,S.D.=0.58) เมื่ อ พิจารณ าข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่ มตั วอย่ างอันดับแรก คือ             
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ92.60( =4.63,S.D.=0.54) 
ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.80( =4.49,S.D.=0.61) 
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                 อันดับที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น ร้อยละ 
91.07( =4.55,S.D.=0.61)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้ บ ริ ก า รด้ ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค ต าม ล า ดั บ ก่ อ น –ห ลั ง อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ
92.40( =4.62,S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างด ีอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.00 ( =4.50,S.D.=0.77) 
                 อันดับที่ 3 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
89.50 ( =4.48,S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีป้ายแสดง
ขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.80( =4.49,S.D.=0.76) ส่วนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.20 ( =4.46,S.D.=0.67) 
                อันดับที่ 4 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 89.37( =4.47,S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีระยะเวลาการให้บริการที่ เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
89.80( =4.49,S.D.=0.69) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.00( =4.45,S.D.=0.70) 
 

ตอนที่ 2.3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  การให้บริการในภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.22 ( =4.56,S.D.=0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งได้
จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี  
        อันดับที่ 1 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
91.90 ( =4.60,S.D.=0.66)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีช่องทาง
เลื อกการให้ บ ริ การที่ เห มาะสมกั บ กิ จกรรม /สภ าพงาน  อยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อยละ 
93.60( =4.68,S.D.=0.60) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.00( =4.45,S.D.=0.69) 
                อันดับที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
91.80 ( =4.59,S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้ บ ริ ก า รด้ ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค ต าม ล าดั บ ก่ อ น –ห ลั ง  อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ                                  
93.60( =4.68,S.D.=0.47) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.40 ( =4.52,S.D.=0.74) 
               อันดับที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
91.10( =4.55,S.D.=0.58)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ ที่นั่ง/บริเวณ
รอรับบริการเหมาะสมและเพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.60( =4.63,S.D.=0.51) ส่วนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 89.20( =4.46,S.D.=0.63) 
                อันดับที่ 4 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 90.06( =4.50,S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คื อ มี ป้ า ย แ ส ด งขั น ต อ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร อ ย่ า งชั ด เจ น อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ
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90.80( =4.54,S.D.=0.70)  ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับ
แบบประเมินการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 89.60( =4.48,S.D.=0.64)  
 

   ตอนที่ 2.4 ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  การให้บริการในภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.97 ( =4.65,S.D.=0.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งได้
จดัเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี   
                    อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
93.13 ( =4.66,S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้ บ ริ ก า รด้ ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค ต าม ล า ดั บ ก่ อ น –ห ลั ง อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ 
94.00( =4.70,S.D.=0.46) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.60( =4.63,S.D.=0.68) 
                  อันดับที่ 2 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
93.10( =4.66,S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีช่องทาง
การให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.60( =4.68,S.D.=0.64) ส่วนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 92.80( =4.64,S.D.=0.65) และมีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งานอยู่ในระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.80( =4.64,S.D.=0.60) 
                 อันดับที่ 3 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 92.86 ( =4.64,S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม  อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
93.60( =4.68,S.D.=0.55)  ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีตู้รับความคิดเห็น/          
รับแบบประเมินการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 90.40( =4.52,S.D.=0.64) 

      อันดับที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
92.78( =4.63,S.D.=0.53)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.80( =4.63,S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.00( =4.60,S.D.=0.51) 
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ตอนที่ 2.5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
                   การให้บริการในภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า ความพึงพอใจ           
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.15 ( =4.67,S.D.=0.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งได้
จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี   
                   อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
93.97 ( =4.70,S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.60( =4.73,S.D.=0.48) 
ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ                
ก่อน–หลัง อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00 ( =4.65,S.D.=0.48)  
                 อันดับที่ 2 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 93.26 ( =4.66,S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงานสม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ            
94.40 ( =4.72,S.D.=0.51)ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ การให้บริการเป็นระบบ
และขั นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.40 ( =4.62,S.D.=0.55) 
                 อันดับที่ 3 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
93.20 ( =4.66,S.D.=0.59)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีช่องทาง
เลือกการให้บริการที่ เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน  อยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.80 
( =4.69,S.D.=0.57) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการ
อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.80 ( =4.64,S.D.=0.63) และมีช่องทางการให้บริการ
หลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.80 ( =4.64,S.D.=0.62) 
                  อันดับที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
93.18( =4.65,S.D.=0.52)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ การเดินทาง
มาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.00( =4.70,S.D.=0.48) และมีที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.00( =4.65,S.D.=0.48) ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์  อยู่ในระดับ           
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.40( =4.62,S.D.=0.68) 
 
5.2 อภิปรายผล 
              จากผลของการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในครั งนี  ท าให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ได้ดังต่อไปนี  
                  1. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว            
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.16 โดยประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภารกิจ           



118 
 

 

รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 93.40 รองลงมา คือ ภารกิจด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็นร้อยละ 92.97 รองลงมา คือ ภารกิจด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
92.89 รองลงมา คือ ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 91.22 ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็น
ร้อยละ 90.31 ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และภารกิจหน้าที่ของตามมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) และพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2542 จึงเห็นได้ว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีหน้าที่โดยตรงในการบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขของประชาชน ไปจนถึงการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาเขตพื นที่ซึ่งตนรับผิดชอบอยู่ ทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมไปจนถึงทรัพยากรธรรมชาติ และ
อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตามมาตรา 7 ได้ก าหนดให้ "ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้อง
ได้รับอนุญาตผู้อนุญาต จะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน” โดยมีเป้าหมายเพ่ืออานวยความสะดวกแก่
ประชาชน ลดระยะของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ สร้างให้เกิดความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ ดังนั น 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจ และทราบขั นตอนการติดต่อราชการได้อย่างถูกต้องและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการ อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 องค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ได้จัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร 
ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 
                     ผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) 
อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ยังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ Leon Duguit, Jeze 
Gaston, นันทวัฒน์ บูรมานันท์ และประยูร กาญจนดุล ได้กล่าวถึงอย่างสอดคล้องกันว่าบริการสาธารณะเป็น
กิจกรรมที่ผู้ปกครองหรือรัฐบาลเป็นผู้จัดท าขึ นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผลประโยชน์
สาธารณะ และที่ส าคัญนักวิชาการทุกท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่าบริการสาธารณะเกิดขึ นจากการยึดเอา
ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interests) เป็นหลักการส าคัญในการด าเนินการ ดังนั น การให้บริการ
สาธารณะจึงเป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยหน่วยงานของภาครัฐที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนเกิดความสะดวกสบาย และได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากบริการ ในการศึกษาวิจัยครั งนี  ก็ถือว่า 
บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในล าดับแรกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าขึ น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด โดยระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื นที่ที่ได้รับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับที่
สนองตอบต่อความพึงพอใจของประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการด าเนินงานบริการ          
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ภารกิจการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจด้านการศึกษา 
ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
                   2. จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
(อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด                   
ซึ่งสอดคล้องกับ “วงจรของความส าเร็จในงานบริการ”ของ เฮลเก็ตต์ (Heskett) ที่แสดงให้เห็นว่าบริการที่ดี              
มีคุณภาพ ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ ให้บริการต่างมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน การบริการจ าเป็นที่จะต้องสร้าง และรักษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการที่มีต่อการบริการอย่างเท่าเทียมกัน และสอดคล้องแนวคิดของ Hoffman and 
Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการว่า การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนอง
ความต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้องสร้างระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่ งต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลัก 
คือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ให้บริการที่น่าเชื่อถือไว้วางใจ บริการที่เป็นไปตามที่ให้
สัญญาหรือตามที่เสนอไว้ รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายจะได้ไม่ลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยู่เดิม                
การให้บริการต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ นเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแก่ผู้รับบริการ ทีมงานต้องพร้อมเสมอ 
ให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และรูปแบบการบริการต้องมีรูปแบบที่พิเศษอยู่ในระดับเป็น
น าการบริการนั นๆอยู่เสมอๆ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
               การศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
(อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 สามารถน าผลวิจัย
ดังกล่าวมาใช้เป็นข้อเสนอแนะ ดังนี  
            5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
                 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถ
ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง(Continuous Improvement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี  
                 จัดให้มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก ควรมีหมายเลขโทรศัพท์สายด่วน  ซึ่งประชาชนผู้รับบริการ
สามารถโทรเข้ามาสอบถามข้อมูลหรือแจ้งข้อร้องเรียนได้ฟรีตลอด 24 ชั่วโมง ทั งนี ผู้รับโทรศัพท์ จะต้องได้รับ
การอบรมมาเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบค าถามให้ความกระจ่างแก่ผู้ที่โทรเข้ามาได้ สายด่วนดังกล่าว
ควรมีคู่สายมากพอที่จะให้บริการโดยผู้รับบริการไม่ต้องเสียเวลารอสายนาน และไม่คิดค่าบริการไม่ว่า
ผู้รับบริการจะโทรเข้ามาโดยใช้โทรศัพท์ระบบใด จัดท า Website องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี Website 
ของตนเพ่ือให้ข้อมูลและมี E-mail เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา            
กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรตั งกล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือให้สะดวกแก่
ประชาชนผู้รับบริการ หรือส่งทางตู้ไปรษณีย์โดยไม่ต้องติดแสตมป์ เป็นต้น 
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       การติดตามผล เมื่อให้บริการไปแล้ว ในกรณีที่ภารกิจยังไม่เสร็จสิ น เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ควรที่จะติดตามผลเป็นระยะๆ               
เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส่ และให้ความส าคัญกับประชาชนผู้รับบริการ เป็นการสร้างความประทับใจอีกทาง
หนึ่ง นอกจากนี ในการติดตามผลก็อาจท าให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินการต่อไปได้ ท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดี ที่เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นห่วงใย ไม่ทอดทิ ง 
             
           5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีพึงพอใจ 
                องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว                
มีปัจจัยส าเร็จที่ส าคัญประชาชนให้การยอมรับและศรัทธาต่อผู้น า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
ให้ความเอาใจใส่ ลงพื นที่ช่วยเหลือประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ มแย้ม 
แจ่มใส เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  ประชาชน มีความภูมิใจต่อการพัฒนา               
การเปลี่ยนแปลง และความเจริญรุ่งเรือง ที่เพ่ิมขึ นอย่างต่อเนื่องของต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น                      
จังหวัดสระแก้ว 
           5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
             3.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว เพ่ือการปฏิบัติงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
จะได้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
             3.2 ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื นที่ใกล้เคียง
กันที่มีสภาพทั่วไปแตกต่างกัน เพื่อให้ทราบว่ามีความแตกต่างจากเขตพื นที่ของตัวเองอย่างไร และน ามาพัฒนา 
หรือส่งเสริมสืบต่อไป 

              ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนในพื นที่ที่ต้องการให้ องค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว เพ่ือช่วยปรับปรุงและแก้ไข
ในการให้บริการเพ่ิมเติมจากการประเมินผลระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว            
อยู่ในระดับที่พึงพอใจมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ได้ในแต่และประเด็นจะพบได้ว่า ไม่มีข้อใดที่อยู่
ในระดับความพึงพอใจน้อย แสดงว่าการให้บริการในภารกิจทั งหมด สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ทั งในด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
และด้านช่องทางการให้บริการ สามารถพัฒนาต าบลคลองหินปูน ให้มีความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ น การบริการที่เห็น
ได้ชัดและประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัด
สระแก้ว จะมีความผูกพันกับประชาชนในแง่ของการให้บริการ ประชาชนสามารถสัมผัสได้ถึงการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลที่ตนอาศัย ในฐานะที่เป็นหน่วยงานราชการที่มีการให้บริการภาคสาธารณะ                 
โดยพิจารณาจากการบริการด้านต่างๆ เช่น ด้านเจ้าหน้าที่ สถานที่และสภาพแวดล้อม และระบบบริการ              



121 
 

 

รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอ             
วังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาสามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนในพื นที่ได้เป็นอย่างดี แต่ควรเพ่ิมนโยบายที่ส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยโดยการรณรงค์ให้
ความรู้แก่ประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะ 
ได้จากการเข้ามามีบทบาทในการร่วมแสดงความคิดในประเด็นปัญหาต่างๆภายในต าบลคลองหินปูน                    
ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนได้รบัการตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง  
                   โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัด
สระแก้ว มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป โดยพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการเพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของตนเอง อันจะส่งผลให้
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนในต าบลคลองหินปูน ดีขึ นจะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมากที่สุด บทบาท
และภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงเป็นบทบาทที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในท้องถิ่นดังนั น
ภาพลักษณ์ของการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีกลไกการบริหาร
จัดการทีโ่ปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ และการตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในทุกขั นตอน เพ่ือสะท้อน
ภาพลักษณ์ของการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ดี ทั งนี หากองค์การบริหารส่วนต าบล มีการ
บริหารจัดการโดยยึดถือตามหลักการพื นฐานธรรมาภิบาล (Good governance) อย่างเคร่งครัดแล้ว ซึ่งถือได้
ว่าเป็นการบริหารจัดการมิติใหม่ทีจ่ะสร้างสรรค์ประชาธิปไตยจากฐานรากที่แท้จริง ชุมชนจะสามารถอยู่ร่วมกัน
สร้างสรรค์ และจรรโลงให้ เกิดการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป. 
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