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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหนิปูน 

อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวดัสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

งำนสังคมสงเครำะห์ งำนสวัสดิกำรและพัฒนำชุมชน
 - นักพัฒนาชุมชน ปก. (1)

 

พนักงานจ้างท่ัวไป

 - คนงาน (1 )

ช านาญการ

แผนภูมิกรอบอัตรำก ำลังของพนักงำนส่วนต ำบล ของส่วนสวัสดิกำรสังคม 

1จ ำนวน 1

........................................ ........................................

งำนสวัสดิภำพเด็กและเยำวชน

-
พนักงานจ้าง

 -
ปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจ า

 - 
อ านวยการ

1

ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรสังคม
นักบริหารงานสวัสดิการสังคม  ระดับต้น ( 1 )

ระดับ ปฏิบัติการ

ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.16 : โครงสร้างกรอบอัตราก าลังกองสวัสดิการสังคม 

                  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 

         ที่มา : แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561–2565) (อบต.คลองหินปูน,2563) 
 
            มีหน้าที่ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
การศึกษา การอนามัย  และสุขาภิบาล พัฒนาส่งเสริมเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนให้กินดีอยู่ดี
งานสงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยาก ขาดแคลนไร้ที่พ่ึง งานสงเคราะห์คนชรา คนพิการทุพลภาพ และ
ผู้ป่วยโรคเอดส์ งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ส่งเสริม
พัฒนาอาชีพแก่กลุ่มอาชีพ จัดท าแผนชุมชนร่วมกับหน่วยงานอ่ืน งานจัดท าแผนชุมชนเพ่ือรับผิดชอบใน
การปรับปรุงชุมชนและงานจัดระเบียบชุมชนในส่วนที่ เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการฝึกอบรม กลุ่มอาชีพ               
กลุ่มสตรี  ส่งเสริมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ ประสานงานและความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือน า
บริการขั นพื นฐานไปบริการแก่ต าบลคลองหินปูน จัดท าโครงการช่วยเหลือในด้านต่างๆให้แก่ชุมชน 
ด าเนินการพัฒนาชุมชนทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  ประสานงาน
และร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือการพัฒนาชุมชน ส่งเสริมสวัสดิการของประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในต าบล
คลองหินปูน เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการต่างๆ  พัฒนาส่งเสริมเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้กินดีอยู่ดี  กิจการสภาเด็กและเยาวชน รวมถึงงานอื่นๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยมี
ส่วนงานในกองสวัสดิการสังคม ดังแสดงในภาพที่ 2.17 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหนิปูน 

อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวดัสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

บุคลากรงานในกองสวัสดิการสังคม 

 
             ภาพที่ 2.17 : บุคลากรกองสวัสดิการสังคม 
                      ที่มา : http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11 

                           สืบค้นวันที่ 4 กันยายน 2563 
 

 
 

ภาพที่ 2.18 : ภาพภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
         ที่มา : องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (2563) 

 
 
 
 
 

http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11
http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11
http://www.sakaeocity.go.th/admin1.php?content_id=10%20สืบค้น
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหนิปูน 

อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวดัสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย

 -  เจ้าพนักงานธุรการ ชง.  (1)  - นักทรัพยากรบุคคล ปก. (1)  -  จพง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปง./ชง (ว่าง)

 -  เจ้าพนักงานธุรการ (ลูกจ้าประจ า)  (1)  

 - พนักงานขับรถยนต์ (ลูกจ้างประจ าถ่ายโอนจาก รพช.) (1)

พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างตามภารกิจ

 -  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (1)  -  พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา (รถน  าฯ) (1)

พนักงานจ้างท่ัวไป นิติกร (ปฏิบัติการ - ช านาญการ) (ว่าง)

 -  ภารโรง  (1)

 -  คนงาน (1)

 -  คนงาน  (ว่าง 2 อัตรา)

โครงสร้ำงกรอบอัตรำก ำลังส ำนักงำนปลัด  อบต.

ระดับ
อ านวยการ
ระดับต้น

ช านาญการ ปฏิบัติการ

หัวหน้ำส ำนักปลัด

นักบริหารงานท่ัวไป ระดับต้น ( 1 )

งำนบริหำรงำนท่ัวไป งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ีงำนนโยบำยและแผน

 - นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. (1)

งำนกฎหมำยและคดี

จ ำนวน 1 1 1

ลูกจ้างประจ า

21 2

พนักงานจ้างท่ัวไปพนักจ้างภารกิจ

2

ช านาญงาน

ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพที่ 2.19 : โครงสร้างกรอบอัตราก าลังส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 

                  (ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
         ที่มา : แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561–2565) (อบต.คลองหินปูน,2563) 
 
              มีหน้าที่ ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัด ส านักงานปลัดองค์การบริหาร           
ส่วนต าบลคลองหินปูน ความรับผิดชอบเกี่ยวกับรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ ป้องกันภัยและ
ระงับอัคคีภัยวิเคราะห์ พิจารณา ท าความเห็น สรุป รายงาน เสนอแนะ รวมทั งด าเนินการด้านกฎหมาย 
และระเบียบเกี่ยวกับการป้องกัน และระงับอัคคีภัยธรรมชาติ และสาธารณภัยอ่ืน เช่น อุทกภัย วาตภัย                     
ตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอ านวยความสะดวกในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ต่างๆ จัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝึกซ้อมและด าเนินการตามแผน ฝึกอบรมอาสาสมัคร
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเตรียมพร้อม บุคลากร 
เครื่องมือไว้ให้พร้อมตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อเกิดอัคคีภัยขึ น สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารโดยวิทยุสื่อสาร รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้และสาธารณภัยต่างๆ ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
บริการน  าแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพื นที่  และสนับสนุนน  าแก่ประชาชนนอกเขตพื นที่  เช่น พื นที่เขต 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน และพื นที่ข้างเคียง งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีส่วนงานในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน ดังแสดงในภาพที่ 2.20 



73 
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        บุคลากรงานในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ภาพที่ 2.20 : บุคลากรส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
                      ที่มา : http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11 

                           สืบค้นวันที่ 4 กันยายน 2563 
 

http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11
http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11
http://www.sakaeocity.go.th/admin1.php?content_id=10%20สืบค้น
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหนิปูน 

อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวดัสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

     -  นักวิชาการการเงินและบัญชี  ปก./ชก.  ( ว่าง )  -  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ (ปง. - ชง.) (ว่าง)

     -  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  ปง.  (1)

พนักงานจ้างตามภารกิจ

    - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (1 )
    - ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  ( 1 )

 

ระดับ

จ ำนวน

อ านวยการระดับต้น

1

ช านาญการ

      -  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้    ( 1 )

พนักงานจ้างตามภารกิจลูกจ้างประจ า

4

ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง

งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้งานการเงินและบัญชี

โครงสร้ำงกรอบอัตรำก ำลังกองคลัง

งานทะเบียนทรพัย์สินและพัสดุ

        -  เจ้าพนักงานพัสดุ  ชง.  (1)

พนักงานจ้างตมภารกิจ

ช านาญงาน

1  -

นักบริหารงานการคลัง  ระดับต้น (ว่าง)

-

ปฏิบัติงาน

       -  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ    (1 )

พนักงานจ้างตมภารกิจ

 -   

  
ภาพที่ 2.21 : ภาพงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         ที่มา : องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (2563) 
 

ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.22 : โครงสร้างกรอบอัตราก าลังกองคลัง (ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง) 
         ที่มา : แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561–2565) (อบต.คลองหินปูน,2563) 
 
         มีหน้าที่  ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
เอกสาร ทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับการ จัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน 
การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุม           
การเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี การรับและจ่ายขาดเงินสะสมขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลคลองหินปูน การพัฒนารายได้ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ โรงเรือน ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง                
การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ งานเกี่ยวกับการพัสดุและงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ 
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มอบหมาย โดยมีส่วนงานในกองคลัง ดังนี  1. งานการเงินและบัญชี 2. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้                 
3. งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ โดยมีส่วนงานในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
ดังแสดงในภาพที่ 2.23 

       บุคลากรงานในกองคลัง 

 
 
 
 
 
             ภาพที่ 2.23 : บุคลากรกองคลัง 
                      ที่มา : http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11 

                           สืบค้นวันที่ 4 กันยายน 2563 

 
 
ภาพที่ 2.24 : ภาพงานด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
         ที่มา : องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (2563) 

http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11
http://www.klonghinpoon.go.th/council.php?content_id=11
http://www.sakaeocity.go.th/admin1.php?content_id=10%20สืบค้น
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
        งานวิจัยในประเทศ 
                ณัฐวุฒิ  พิริยะจิระอนันต์ (2544:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ในงานด้านการศึกษาและกองคลังตามล าดับ ส าหรับกองสาธารณสุข
และกองช่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อยในรายละเอียดของงานด้านกอง
การศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ส าหรับด้านกองคลัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจมากทุกอย่าง ยกเว้นด้านอากรสัตว์ งานพัฒนาชุมชน และงานสังคมสงเคราะห์ ที่มีอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจน้อย แต่ส าหรับงานกองสาธารณสุขและงาน กองช่างในรายละเอียดของทุกงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยในทุกด้าน ส าหรับความพึงพอใจในด้านการบริการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ด้านสถานที่ ด้านพนักงานที่ให้บริการ ด้านอุปกรณ์ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั นตอน
ที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการติดต่อสื่อสารและสถานที่ในระดับความ
พึงพอใจมาก ส าหรับด้านพนักงาน ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์ ด้านขั นตอนการให้บริการและด้าน
ค่าธรรมเนียม มีความพึงพอใจน้อย ตามล าดับ ด้านการบริการ ด้านพนักงาน ด้านอุปกรณ์ ด้านสถานที่ 
ด้านการติดต่อสื่อสารและด้านขั นตอนการให้บริการอยู่ในระดับปัญหาน้อย ตามล าดับ 
            บุญเลิศ  บูรณุปกรณ์ (2546:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล              
นครเชียงใหม่ ต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ                
ต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ ในแต่ละด้าน คือ มีความพอใจด้านคุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก 
มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนตัว
ของประชาชนประกอบด้วยอายุ ระดับการศึกษาและภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในผู้บริหาร 
  อมรรัตน์ วงค์ไชยสิทธิ์ (2550:บทคัดย่อ)ได้ศึกษาเรื่องนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสบปราบ จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา  
รายได้และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคตลอดจนความต้องการของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล  
ต าบลสบปราบ อ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี  คือประชาชนผู้มาใช้บริการ
กับเทศบาลต าบลสบปราบ ทั ง 5 กอง ได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษาและ    
กองสาธารณสุข จ านวน 376 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 353 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ93.88            
โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามปลายปิด โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและแบบปลายเปิด ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างขึ นมาและได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญโดยมีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.8285 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่
ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F (One-way ANOVA) 
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ผลการวิจัยพบว่า 1.ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสบปราบ          
อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.54) ส่วนความพึงพอใจในรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านความสะดวกของสถานที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.87) ด้านความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย
3.54) ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย3.52) ด้านคุณภาพของงานบริการ (ค่าเฉลี่ย3.46) และด้านข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจากการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย3.36) 2. ประชาชนผู้มารับบริการซึ่งมี เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ในด้านความสะดวกของ สถานที่ให้บริการ ด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการด้านความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการ และด้านคุณภาพของงานบริการนอกจากนี  ผลการวิจัย 
พบว่าประชาชนผู้มารับบริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ
ให้บริการแตกต่างกัน 3.ข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้มารับบริการที่มีมากที่สุดต้องการให้ส านักงาน
เทศบาลต าบลสบปราบ เน้นที่การบริการของเจ้าหน้าที่เป็นพิเศษ ในด้านมารยาทและมนุษยสัมพันธ์           
ส่วนปัญหาในด้านของข้อมูลข่าวสารควรเพิ่มเติมความรู้ของเจ้าหน้าที่ ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารให้รอบรู้มากที่สุด 
สามารถตอบค าถามให้กับผู้มาติดต่อได้อย่างถูกต้องแม่นย าและข้อคิดเห็นอ่ืนๆของประชาชนผู้มารับ
บริการที่มีมากท่ีสุด ต้องการให้เทศบาลต าบลสบปราบจัดหาทุนสนับสนุนการศึกษาให้มากกว่าเดิมและให้
ความส าคัญต่องานประเพณีต่างๆ 
 พั ท ธย าก ร  ดี ส ว าส ดิ์ (2550 :บ ท คั ด ย่ อ )ก าร วิ จั ย ค รั งนี มี ค ว าม มุ่ งห ม าย เพ่ื อ ศึ ก ษ า 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัด  
บุรีรัมย์ จ าแนกออกเป็น 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายกองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
ฝ่ายกองช่าง ฝ่ายส านักปลัด และฝ่ายเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านบริการ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ รวมทั งหมดจ านวน 392 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรของยามาเน่ ตามสัดส่วนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ ระหว่าง 2.245 ถึง 5.953 มีค่าความเชื่อมั่น 
ð.983ð สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way analysis of variance ทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะใช้วิธีการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย วิธีของ Scheffe ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 
เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและรายฝ่ายทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก 2.ผลการเปรียบเทียบระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ
พบว่า ประชาชนเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อจ าแนกตามอายุสถานภาพและระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีอายุ สถานภาพ และ
ระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมและรายฝ่ายไม่แตกต่างกัน 3. ปัญหา
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ในการให้บริการประชาชนของเทศบาลนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ มีดังนี  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารเสียงตาม
สายไม่ทั่วถึงทุกชุมชน การบริการรักษาพยาบาลการป้องกันโรคติดต่อและโรคระบาดไม่ต่อเนื่อง ถนนใน
เทศบาลยังไม่สะอาดพอ การจัดสวนหย่อมยังไม่ทั่วถึงทุกชุมชน สถานที่บริการงานทะเบียนราษฎรคับแคบ
ไม่เพียงพอในการให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ให้บริการมีจ านวนน้อยทุกฝ่าย 
 มนตรี นาคลดา (2552:บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริก าร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นประชาชนที่ใช้บริการ
ขององค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต า บลบ างเพ รี ย ง  จั งห วั ดสมุ ท รป ราการ  จ าน วน  375 คนพบ ว่ า  
ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อความพึ งพอใจในการให้ บ ริการขององค์ การบริห ารส่ วนต า บลบางเพรีย ง  
จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน เรียงตามล าดับจากมากที่สุด ดังนี  บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ข้อมูลข่าวสาร กระบวนการ 
ให้บริการสถานที่และสภาพแวดล้อม และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในส่วนต่างๆตามบทบาท  
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
             เฉลิมพร อภิชนาพงศ์ (2553:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับและ 
ล าดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต าบลบางบัวทอง ที่มีต่อกระบวนการขั นตอนการ 
ให้บริการจ านวน 5 ด้าน เพ่ือวัดระดับและล าดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในต าบลบางบัว
ทองที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือวัดระดับและล าดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการใน           
ต าบลบางบัวทองที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้ตอบ กับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆซึ่งผลการส ารวจสรุปได้ ดังนี  ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางบัวทองมีความพึงพอใจล าดับแรกได้แก่ ด้านการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่มีอยู่ในส านักงาน ด้านการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ ด้านการดูแลผู้สูงอายุ ด้าน
การจัดเก็บขยะมูลฝอย ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรม
ประจ าท้องถิ่น ส่วนความพอใจล าดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
              วรพรรณ พงษ์ศัก ด์ิ (2553:บทคัดย่อ ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ให้บริการของเทศบาลต าบลส ารอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลส ารอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี
และรวบรวมข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลส ารอง
เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการให้สามารถสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั งนี  ได้แก่ประชาชนผู้มารับบริการจากเทศบาล            
ต าบลส ารอง จ านวน 186 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าวิเคราะห์



79 
 

 
 

รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหนิปูน 

อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวดัสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 

ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X̄ ) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลส ารอง อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุดรองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนที่มารับบริการ          
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด     
    สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ(2553:บทคัดย่อ)การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริหารของเทศบาลต าบลเวียงพางค า จังหวัดเชียงราย จ านวน 166 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
               ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการ 
ต่อประชาชนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อประชาชนของ  
เทศบาลต าบลเวียงพางค า ในภาพรวม พบว่า 1.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ 
ความเชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า อยู่ในระดับมากท่ีสุด และหากเทียบกับค่าร้อย 
ละจะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-86 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่
มีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงพางค า มากที่สุดใน 3 อันดับแรก 
คือ“การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน “การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของหน่วยงาน”และ“การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน”2. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อการให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการและความเชื่อมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเชื่ อมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบล                      
เวียงพางค า อยู่ ในระดับมากที่สุด และหากเทียบกับค่าร้อยละ จะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-80                  
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อการให้บริการและความเชื่อมั่นใน
การให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค ามากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากร                
ผู้ ให้บริการ”“ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ”และ “ด้านคุณภาพของการให้บริการ”                 
“ด้านความเชื่อมั่น ในคุณภาพการให้บริการ”       
 ชนะดา วีระพันธ์ (2554:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการ ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้ าน เก่า  
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อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
สมรส การศึกษาและอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมา
คือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ มแย้มแจ่มใส และในด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 

     สุกัญญา มีแก้ว (2554:บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน
ที่ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20–30 ปี สมรสแล้ว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพ
เกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้บริการด้านส านักงาน
สาธารณสุข และต าบลที่ใช้บริการ คือ ต าบลประสงค์ ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านอาคาร/สถานที่ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านขั นตอนการให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช้บริการ
ต่างกันท าให้ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
   รัฐกิจ หิมะคุณ (2557:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกิจการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเต่า จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด จะได้ ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด( x =4.36)ด้านศิลปวัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด( x =4.28)ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด( x =4.20)ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก( x =3.91)ด้านโครงสร้างพื นฐาน ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก                  
( x = 3.89)ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง( x = 3.40)และด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน               
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พาณิชกรรมและการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง( x =2.94 ตามล าดับ ส่วนความส าเร็จของ
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า โดยรวมค่าเฉลี่ ยความส าเร็จอยู่ในระดับมาก
ที่สุด( x = 4.33) โดยมิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และมิติด้านประสิทธิภาพขอการปฏิบัติ
ราชการ มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด( x =4.35)รองลงมาคือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ยความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.24)และมิติด้านการพัฒนาองค์การ ค่าเฉลี่ยความส าเร็จ
อยู่ในระดับมาก( x =3.58)  

      สุพัณณดา ภาราม (2557:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนจากการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่จากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพมงคล ในภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x =3.76)โดยมีความพึงพอใจใน
ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ( x =3.97) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ( x =3.79) ด้านเอกสารและหลักฐานที่ใช้ประกอบการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ( x =3.77) และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/สถานที่ ( x =3.49)  
            อมรารัตน์ บุญภา(2557:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอ            
แก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่                
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ t-test, One-way ANOVA 
และ ท าการทดสอบความแตกต่ างรายคู่ด้ วยวิธีของ LSD (Least significant difference test)                  
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว 
จังหวัดจันทบุรี พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ ภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการมีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจ
ในการบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด และอันดับสุดท้ายด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล              
ต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
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ต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่ มีอายุต่างกัน มีความ             
พึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัด
จันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
                นารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558:บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริหาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็น 
ผู้ที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการจ านวน 
400 คน พบว่าผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในระบบสาธารณูปโภคพื นฐาน  รองลงมา คือ                
การติดต่อสื่อสาร และความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
            สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2559 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษางานบริการ 4 งาน คือ งานบริการกองคลัง งานบริการ  
กองช่าง งานบริการกองสวัสดิการสังคม และงานบริการส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือ              
พระแท่น โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่                
ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน   
สิ่งอ านวยความสะดวก มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับบริการในงานทั ง 4 งาน จ านวน 1,067 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.68 โดยงานบริการ          
กองช่าง มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.71) รองลงมาคือ งานบริการกองคลัง มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.69) งานบริการกองสวัสดิการสังคมและงานบริการส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.67) ตามล าดับ             

งานวิจัยต่างประเทศ 
     Wickstrom(1971)ได้ศึ กษาระดับและองค์ประกอบที่ ท า ให้ เกิ ดความพึ งพอใจและ               
ไม่พึงพอใจในการท างานของครู และหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี กับ อายุ เพศ การศึกษา
ประสบการณ์ในการท างานระดับชั น และต าแหน่ง จากกลุ่มตัวอย่าง 373 คน พบว่า องค์ประกอบที่ท าให้
ครูพึงพอใจในการท างานสูงสุด คือ ความรู้สึกได้รับความส าเร็จในการท างานลักษณะของงานที่ท า
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความรับผิดชอบงานองค์ประกอบที่ท าให้ครูไม่พึงพอใจ ได้แก่ การไม่
ประสบผลส าเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างานและผลงานที่กระทบความเป็นอยู่ส่วนตัว              
ตัวแปรอ่ืนๆ เช่น อายุ เพศ มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจใน
การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 
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 Schmidt (1975) ได้ ท าการศึ กษาความพึ งพอใจ ในการท า งานของผู้ บ ริห ารโรงเรียน 
มัธยมศึกษา โดยใช้ทฤษฏีของ เฮอร์ซเบอร์ก พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยกระตุ้นส่วนมากท าให้ผู้บริการ 
เกิดความพึงพอใจในการท างานและผู้บริการจะมีความพึงพอใจในการท างานสูงในด้านความส าเร็จ 
ของงาน การยอมรับนับถือ และความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน แต่ไม่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
เงินเดือนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและนโยบายและการบริการงาน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

                การศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว               
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 ในครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งวิธีการ
ศึกษาวิจัย คือ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยท าการศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอ            
วังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในด้านกระบวนการขั นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การศึกษา
ในครั งนี  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบบรรยาย ประกอบร่วมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงงานการให้บริการ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี  
      3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร (Population) ประชากรในการศึกษาวิจัย ครั งนี ได้แก่ ประชากรที่มาใช้อาศัยอยู่ใน
เขตต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2563 ซึ่งจากข้อมูล ณ  เดือนเมษายน 2563 พบว่า ต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอ          
วังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีประชากรทั งสิ น  9,418 คน เพศชาย 4,681 คน เพศหญิง  4,681 คน       
(ส านักทะเบียนอ าเภอวังน  าเย็น,2563) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่าง โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและได้ใช้สูตรการ
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ้านวนประชากรโดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาด
เคลื่อน ± 5% ตามแนวคิดของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) Yamane, T (1973) ดังนี  

สูตรการค านวณ 
                  n =      N       
                         1+Ne2 
โดยท่ี  

       n = จ านวนของขนาดตัวอย่าง  
       N = จ านวนประชากรทั งหมด  
       e = ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 

         ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน (e)0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั งหมด 384 คน ทั งนี 
ในงานวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
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(อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ตัวแทนประชากรที่ต้องการศึกษาโดยเป็นประชาชน
ที่ไปใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามจากประชาชนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ และเก็บข้อมูลในภาคสนาม 
ซึ่งได้ก าหนดความส าคัญของงานในอัตราส่วนที่เท่ากัน คือ ส ารวจงานบริการงานละ 100 ชุด ทั งหมด             
5 ภารกิจ ประกอบไปด้วย 1.ภารกิจด้านการศึกษา  2.ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 3.ภารกิจ
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ5.ภารกิจด้าน   
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รวมกลุ่มตัวอย่างทั งหมดจ านวน 500 ชุด  
      3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
             เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามจ านวน 500 ชุด โดยเก็บรวบรวมจากผู้ที่มา
ขอรับบริการ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัด
สระแก้ว และเก็บข้อมูลในภาคสนามในพื นที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) 
อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ซึ่งภายในแบบสอบถาม 1 ชุด จะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ดังนี   

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม          
ใช้แบบสอบถามประเภทปลายปิด(Close-ended Questionnaire) ชนิดแบบส ารวจรายการ(Checklist) 
สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) 
อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 5 ภารกิจ ได้แก่ 

1. ภารกิจด้านการศึกษา 
2. ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
3. ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5. ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

         โดยในงานแต่ละด้านท าการส ารวจความพึงพอใจกรอบงานในการประเมิน ประกอบด้วย 
1. ด้านความพึงพอใจต่อขั นตอนการให้บริการ  
2. ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  
3. ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

      โดยใช้ค าถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับ
ความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ (ล้วน และอังคณา สายยศ,2536) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความพึงพอใจ มีการให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี   
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  5   คะแนน 
ความพึงพอใจมาก  4   คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง  3   คะแนน 
ความพึงพอใจน้อย  2   คะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด  1   คะแนน 

          เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาพชั นดังนี  (วิเชียร เกตุสิงห์,2538) 

ความกว้างของอันตรภาพชั น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด/จ านวนชั น 
= 5-1 /5 

 = 0.80 
          ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
          ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
          ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
          ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
          ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
          ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ  
 

 ขั นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเครื่องมือการวิจัยให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เนื อหาแบบสอบถาม ซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ น 

3) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 5 ภารกิจ ได้แก่ 
1. ภารกิจด้านการศึกษา 
2. ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
3. ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5. ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 



87 
 

 

รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ นไปขอค าปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่รับผิดชอบเพ่ือช่วยตรวจสอบ 
และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

5) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

6)น าผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.812 

 
     3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขั นตอน ดังนี  
3 .3.1คณ ะผู้ วิจั ย ได้ประสานงานกับ ปลัดองค์การบริหารส่ วนต าบลคลองหินปูน                   

(อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.2 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแบบสอบถาม และคณะผู้วิจัยกรอกข้อความเอง 
3.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั งหมด จ านวน 500 ฉบับ ท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้ทั งสิ น 500 ฉบับ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอนต่อไป 
 

     3.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี  

3 .4.1การตรวจสอบข้อมูล (Editing)โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

3.4.2การลงรหัส(Coding)น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนด
ไว้ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด(Open-ended)ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื อหา(Content Analysis) 

3.4.3การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้วโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3) แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นการเขียนพรรณนา 
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     3.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 
สถิติพื นฐาน ได้แก่ 

3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
3.5.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ ) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความ  

พึ งพ อ ใจขอ งกลุ่ ม ตั วอย่ า งต่ อ การให้ บ ริ ก ารของ องค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต าบ ลคลองหิ น ปู น                   
(อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือค่า S.D.)  
3.5.4 สูตรค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
3.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั งในภาพรวมของ

ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่างๆ ทั ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็น
ตัวชี วัด ในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ     
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาพชั น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8-11) 
ดังนี  

ความกว้างของอันตรภาพชั น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั น 
  = (5 - 1) / 5  = 0.80 

                       ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
                       ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
                       ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
                       ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
                       ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
            ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยแล้วน า
ค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตามเกณฑ์ 
ดังนี  
             ระดับความพึงพอใจมากกว่า ร้อยละ 95 ขึ นไป   ระดับคะแนน 10 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 95            ระดับคะแนน 9 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 90            ระดับคะแนน 8 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 85            ระดับคะแนน 7 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 80            ระดับคะแนน 6 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 75            ระดับคะแนน 5 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 70            ระดับคะแนน 4 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 65            ระดับคะแนน 3 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 60            ระดับคะแนน 2 
             ระดับความพึงพอใจไม่เกิน    ร้อยละ 55            ระดับคะแนน 1 
             ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า  ร้อยละ 50            ระดับคะแนน 0 

   ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิด คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนก 
ข้อความแสดงความคิดเห็นเหมือน หรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเภทเดียวกัน จากนั นจึงวิเคราะห์เนื อหา
ของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบรายข้อเป็นประเด็นเสนอแนะให้กับองค์การบริหารส่วนต าบล                
คลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว สืบต่อไป 
 

 
 
 


