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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

           การศึกษาวิจัยเรื่อง“การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563” 
มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังนี  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2563 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                 
คลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในคุณภาพ           
การให้บริการ จ านวน 5 ภารกิจ ดังนี  ภารกิจด้านการศึกษา  ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ภารกิจ
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และภารกิจด้านการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ดัชนีความพึงพอใจที่ประเมิน จ านวน 4 ดัชนี ดังนี  ความพึงพอใจต่อขั นตอนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อ
สิ่งอ านวยความสะดวก 
           3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองหินปูน (อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
    ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
(อบต.คลองหินปูน) อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ในการส ารวจใช้การสุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั่วไป 
ทั งหมด 500 ตัวอย่างโดยการตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลของการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจะ
แบ่งเป็นการศึกษาภารกิจการให้บริการทั ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษาข้อมูลเป็น 
3 ตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
                       ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
               ตอนที่ 2.1 ภารกิจด้านการศึกษา 
               ตอนที่ 2.2 ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

           ตอนที่ 2.3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
                                 ตอนที่ 2.4 ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

          ตอนที่ 2.5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
216 
284 
0 

 
43.20 
56.80 
0.00 

รวม 500 100.00 

  
ตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิดเป็น           

ร้อยละ 56.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 และน้อยที่สุดเป็นเพศที่สาม/            
เพศทางเลือก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
2.อาย ุ

ต่ ากว่า 24 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65 ปีขึ นไป 

 
52 
112 
118 
93 
82 
43 

 
10.40 
22.40 
23.60 
18.60 
16.40 
8.60 

รวม 500 100.00 

 
ตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 35-44 ปี มีจ านวน  

118 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองลงมา คือ มีอายุระหว่า 25-34 ปี มีจ านวน 112 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.40 
และน้อยที่สุด คือ มีอายุ 65 ปีขึ นไป มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
3.ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
ไม่ได้รับการศึกษา 
อ่ืนๆ  

 
104 
124 
132 
78 
48 
14 
0 
0 
0 

 
20.80 
24.80 
26.40 
15.60 
9.60 
2.80 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 500 100.00 

ตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา             
ตอนปลาย/ปวช.จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน  
124 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 0 คน คิดเป็น      
รอ้ยละ 0.00 และไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพหลัก 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4.อาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ  

 
32 
86 
91 
118 
96 
24 
42 
11 
0 

 
6.40 
17.20 
18.20 
23.60 
19.20 
4.80 
8.40 
0.40 
0.00 

รวม 500 100.00 
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      ตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม/ประมง จ านวน 96 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.20 และน้อยที่สุด คือ ว่างงาน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได ้

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
5.รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 3,000 บาท 
3,001 - 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ นไป 

 
  8 
173 
194 
 87 
 38 

 
  1.60 
34.60 
38.80 
17.40 
  7.60 

รวม 500 100.00 

      ตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 - 
10,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 3,001 - 5,000 บาท จ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 และน้อยที่สุด คือ มีรายได้ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.60 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามงานที่มาขอติดต่อรับบริการ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
6.งานที่มาติดต่อขอรับบริการ 

งานที่ 1 ภารกิจด้านการศึกษา 
    งานที่ 2 ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    งานที่ 3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

งานที่ 4 ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    งานที่ 5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 

 
100 
100 
100 
100 
100 

 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 
20.0 

รวม 500 100.00 
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  ตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ติดต่อขอรับบริการงานที่ 1 ภารกิจ
ด้านการศึกษา จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 งานที่ 2 ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน              
100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 งานที่ 3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 งานที่ 4 ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
งานที่ 5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนครั งที่มาขอรับบริการต่อปี 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
7.ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั งต่อปี 

น้อยกว่า 3 ครั งต่อปี 
3-5 ครั งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั งต่อปี 

 
125 
294 
  81 

 
25.00 
58.80 
16.20 

รวม 500 100.00 

 
      ตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มาติดต่อขอรับบริการใช้บริการ          

3-5 ครั งต่อปี จ านวน 294 คน คิดเป็น  ร้อยละ 58.80 รองลงมา คือ ใช้บริการน้อยกว่า 3 ครั งต่อปี จ านวน             
125 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยที่สุด คือ ใช้บริการจ านวนมากกว่า 5 ครั งต่อปี มีจ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.20  
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ตอนที่ 2.1 ภารกิจด้านการศึกษา 
ตารางท่ี 4.8  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                 ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                 ภารกิจด้านการศึกษา 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 92.71 4.64 0.62 มากที่สุด  
1.การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน 93.00 4.65 0.59 มากที่สุด 2 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่าง 
  ชัดเจน 

92.80 4.64 0.63 มากที่สุด 3 

3.มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ 
  กิจกรรม/สภาพงาน 

92.60 4.63 0.58 มากที่สุด 4 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.8  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                  ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                  ภารกิจด้านการศึกษา (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

4.มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  
  อย่างยุติธรรม 

93.40 4.67 0.64 มากที่สุด 1 

5.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
   ส าหรับให้บริการ               

92.40 4.62 0.65 มากที่สุด 5 

6.มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย 
   ประกาศอย่างเหมาะสม       

92.20 4.61 0.63 มากที่สุด 6 

7.มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ 
   ให้บริการ 

92.60 4.63 0.59 มากที่สุด 4 

ด้านช่องทางการให้บริการ 92.90 4.65 0.59 มากที่สุด  
1.มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง 92.60 4.63 0.62 มากที่สุด 3 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่าง 
  ชัดเจน 

93.40 4.67 0.61 มากที่สุด 1 

3.มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสม 
  กับกิจกรรม/สภาพงาน 

92.40 4.62 0.66 มากที่สุด 4 

4.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย  
   ส าหรับให้บริการ               

93.20 4.66 0.48 มากที่สุด 2 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93.23 4.66 0.55 มากที่สุด  
1.เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการ 
  เป็นอย่างด ี

93.20 4.66 0.61 มากที่สุด 3 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 93.00 4.65 0.55 มากที่สุด 4 
3.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
  และเอาใจใส่ 

93.20 4.66 0.50 มากที่สุด 3 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  
  ตามล าดับก่อน–หลัง 

93.60 4.68 0.47 มากที่สุด 1 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ 
  รวดเร็ว 

93.00 4.65 0.64 มากที่สุด 4 

6.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อ 
   ซักถามได้เป็นอย่างด ี

93.40 4.67 0.55 มากที่สุด 2 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางที่ 4.8  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                 ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                 ภารกิจด้านการศึกษา (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 92.73 4.63 0.53 มากที่สุด  
1.มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 92.20 4.61 0.57 มากที่สุด 5 
2.สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม  
  โปร่ง โล่ง สะอาด 

92.80 4.64 0.48 มากที่สุด 3 

3.มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์  
  วารสาร โทรทัศน์ 

92.60 4.63 0.68 มากที่สุด 4 

4.ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ 
  เพียงพอ 

92.60 4.63 0.51 มากที่สุด 4 

5.มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 92.60 4.63 0.49 มากทีสุ่ด 4 
6.มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการ 
  ให้บริการ 

92.00 4.60 0.49 มากที่สุด 6 

7.การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 93.20 4.66 0.54 มากที่สุด 2 
8.มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 93.80 4.63 0.49 มากที่สุด 1 

โดยภาพรวม 92.89 4.65 0.04 มากที่สุด  
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
              ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                ที่มีตอ่ภารกิจด้านการศึกษา ในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 
ร้อยละ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 92.71 4.64 0.62 มากที่สุด 4 
ด้านช่องทางการให้บริการ 92.90 4.65 0.54 มากที่สุด 2 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93.23 4.66 0.55 มากที่สุด 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 92.73 4.63 0.53 มากที่สุด 3 

โดยภาพรวม 92.89 4.65 0.04 มากที่สุด  
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

                จากตารางที่ 4.8 และ ตารางที่ 4.9 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ            
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.89 ( =4.65,S.D.=0.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มาก
ที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี   
                อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
93.23 ( =4.66,S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือเจ้าหน้าที่
ให้ บ ริการด้ วยความ เสมอภาคตามล าดั บก่อน –หลั ง อยู่ ใน ระดับมากที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้อยละ93 .60 
( =4.65,S.D.=0.64) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00 ( =4.65,S.D.=0.64) และเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00( =4.65,S.D.=0.55)  
       อันดับที่ 2 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.90 
( =4.65,S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีป้ายแสดงขั นตอน
การให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.40( =4.67,S.D.=0.61) ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.40 ( =4.62,S.D.=0.66) 
                อันดับที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 
92.73( =4.63,S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ93.80 ( =4.63,S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.00( =4.60,S.D.=0.49)  
       อันดับที่ 4 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด            
คิดเป็นร้อยละ 92.71 ( =4.64,S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน -หลังอย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ93.40 
( =4.67,S.D.=0.64)ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/
ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 92.20 ( =4.61,S.D.=0.63)  
 
          ตอนที่ 2.2 ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ตารางท่ี 4.10  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                   ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 89.37 4.47 0.72 มากที่สุด  
1.การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน 89.40 4.47 0.74 มากที่สุด 3 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 89.20 4.46 0.76 มากที่สุด 4 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.10  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                   ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

3.มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ 
  กิจกรรม/สภาพงาน 

89.80 4.49 0.69 มากท่ีสุด 1 

4.มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  
  อย่างยุติธรรม 

89.60 4.48 0.78 มากที่สุด 2 

5.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
   ส าหรับให้บริการ               

89.00 4.45 0.70 มากที่สุด 5 

6.มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย 
   ประกาศอย่างเหมาะสม       

89.40 4.47 0.69 มากที่สุด 3 

7.มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ 
   ให้บริการ 

89.20 4.46 0.66 มากที่สุด 4 

ด้านช่องทางการให้บริการ 89.50 4.48 0.73 มากที่สุด  
1.มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง 89.60 4.48 0.74 มากที่สุด 2 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่าง 
  ชัดเจน 

89.80 4.49 0.76 มากที่สุด 1 

3.มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสม 
  กับกิจกรรม/สภาพงาน 

89.40 4.47 0.76 มากที่สุด 3 

4.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย  
   ส าหรับให้บริการ               

89.20 4.46 0.67 มากที่สุด 4 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 91.07 4.55 0.61 มากที่สุด  
1.เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการ 
  เป็นอย่างด ี

90.00 4.50 0.77 มากที่สุด 6 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 90.60 4.53 0.58 มากที่สุด 4 
3.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
  และเอาใจใส่ 

91.40 4.57 0.52 มากที่สุด 3 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  
  ตามล าดับก่อน–หลัง 

92.40 4.62 0.49 มากที่สุด 1 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ 
  รวดเร็ว 

91.80 4.59 0.65 มากที่สุด 2 

6.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อ 
   ซักถามได้เป็นอย่างด ี

90.20 4.51 0.64 มากที่สุด 3 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.10  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                   ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 91.28 4.56 0.58 มากที่สุด  
1.มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 91.00 4.55 0.58 มากท่ีสุด 4 
2.สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม  
  โปร่ง โล่ง สะอาด 

90.40 4.52 0.59 มากที่สุด 6 

3.มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์  
  วารสาร โทรทัศน์ 

90.60 4.53 0.72 มากที่สุด 5 

4.ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ 
  เพียงพอ 

92.60 4.63 0.51 มากที่สุด 1 

5.มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 89.80 4.49 0.61 มากที่สุด 7 
6.มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการ 
  ให้บริการ 

91.20 4.56 0.52 มากที่สุด 3 

7.การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 92.60 4.63 0.54 มากที่สุด 1 
8.มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 92.00 4.56 0.55 มากที่สุด 2 

โดยภาพรวม 90.31 4.52 0.08 มากที่สุด  
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
        ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
        ที่มีตอ่ภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 
ร้อยละ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 89.37 4.47 0.72 มากที่สุด 4 
ด้านช่องทางการให้บริการ 89.50 4.48 0.73 มากที่สุด 3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 91.07 4.55 0.61 มากที่สุด 2 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 91.28 4.56 0.58 มากที่สุด 1 

โดยภาพรวม 90.31 4.52 0.08 มากที่สุด  
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

                 จากตารางที่ 4.10 และ ตารางที่ 4.11 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ         
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม พบว่าความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.31 ( =4.52,S.D.=0.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งได้
จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี   

        อันดับที่ 1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 
91.28( =4.56,S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ การเดินทาง
มาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ92.60( =4.63,S.D.=0.54) ส่วนความ               
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 89.80( =4.49,S.D.=0.61) 
                 อันดับที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
91.07( =4.55,S.D.=0.61)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค ต าม ล า ดั บ ก่ อ น –ห ลั งอ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ
92.40( =4.62,S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.00 ( =4.50,S.D.=0.77) 
                 อันดับที่ 3 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
89.50 ( =4.48,S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีป้ายแสดง
ขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.80( =4.49,S.D.=0.76) ส่วนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.20 ( =4.46,S.D.=0.67) 
                อันดับที่ 4 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 89.37( =4.47,S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีระยะเวลาการให้บริการที่ เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน  อยู่ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
89.80( =4.49,S.D.=0.69) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.00( =4.45,S.D.=0.70) 
 
         ตอนที่ 2.3 ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ตารางท่ี 4.12  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                   ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม        

 ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของ
ประชาชน 

 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 90.06 4.50 0.69 มากที่สุด  
1.การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน 90.00 4.50 0.69 มากที่สุด 4 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 90.80 4.54 0.70 มากที่สุด 1 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.12  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                    ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                    ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

3.มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ 
  กิจกรรม/สภาพงาน 

90.60 4.53 0.67 มากที่สุด 2 

4.มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  
  อย่างยุติธรรม 

89.80 4.49 0.77 มากที่สุด 5 

5.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
   ส าหรับให้บริการ               

89.40 4.47 0.69 มากที่สุด 6 

6.มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย 
   ประกาศอย่างเหมาะสม       

90.20 4.51 0.66 มากที่สุด 3 

7.มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ 
   ให้บริการ 

89.60 4.48 0.64 มากที่สุด 7 

ด้านช่องทางการให้บริการ 91.90 4.60 0.66 มากที่สุด  
1.มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง 92.40 4.62 0.68 มากที่สุด 3 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่าง 
  ชัดเจน 

92.60 4.63 0.66 มากที่สุด 2 

3.มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสม 
  กับกิจกรรม/สภาพงาน 

93.60 4.68 0.60 มากที่สุด 1 

4.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย  
   ส าหรับให้บริการ               

89.00 4.45 0.69 มากที่สุด 4 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 91.80 4.59 0.59 มากที่สุด  
1.เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการ 
  เป็นอย่างด ี

90.40 4.52 0.74 มากที่สุด 6 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 91.60 4.58 0.56 มากที่สุด 4 
3.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
  และเอาใจใส่ 

92.20 4.61 0.51 มากที่สุด 2 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  
  ตามล าดับก่อน–หลัง 

93.60 4.68 0.47 มากที่สุด 1 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ 
  รวดเร็ว 

92.00 4.60 0.65 มากที่สุด 3 

6.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อ 
   ซักถามได้เป็นอย่างด ี

91.00 4.55 0.62 มากที่สุด 5 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.12  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                   ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 91.10 4.55 0.58 มากที่สุด  
1.มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 90.80 4.54 0.61 มากที่สุด 4 
2.สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม  
  โปร่ง โล่ง สะอาด 

90.60 4.53 0.59 มากที่สุด 5 

3.มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์  
  วารสาร โทรทัศน์ 

90.20 4.51 0.72 มากที่สุด 6 

4.ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ 
  เพียงพอ 

92.60 4.63 0.51 มากที่สุด 1 

5.มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 89.20 4.46 0.63 มากที่สุด 7 
6.มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการ 
  ให้บริการ 

91.40 4.57 0.50 มากที่สุด 3 

7.การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 92.00 4.60 0.55 มากที่สุด 2 
8.มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 92.00 4.55 0.55 มากที่สุด 2 

โดยภาพรวม 91.22 4.56 0.05 มากที่สุด  
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
                ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น  
                จังหวัดสระแก้ว ที่มีตอ่ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมจ าแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 
ร้อยละ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 90.06 4.50 0.69 มากที่สุด 4 
ด้านช่องทางการให้บริการ 91.90 4.60 0.66 มากที่สุด 1 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 91.80 4.59 0.59 มากที่สุด 2 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 91.10 4.55 0.58 มากที่สุด 3 

โดยภาพรวม 91.22 4.56 0.05 มากที่สุด  
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

               จากตารางที่ 4.12 และ ตารางที่ 4.13 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ            
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมพบว่า ความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.22 ( =4.56,S.D.=0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งได้
จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี   
                อันดับที่ 1 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.90 
( =4.60,S.D.=0.66)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีช่องทางเลือกการ
ให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.60( =4.68,S.D.=0.60) 
ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.00( =4.45,S.D.=0.69) 
                อันดับที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
91.80 ( =4.59,S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้ บ ริ ก า รด้ ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค ต าม ล า ดั บ ก่ อ น –ห ลั ง  อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ                                  
93.60( =4.68,S.D.=0.47) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.40 ( =4.52,S.D.=0.74) 
               อันดับที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
91.10( =4.55,S.D.=0.58)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ ที่นั่ง/บริเวณ
รอรับบริการเหมาะสมและเพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.60( =4.63,S.D.=0.51) ส่วนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 89.20( =4.46,S.D.=0.63) 
                อันดับที่ 4 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 90.06( =4.50,S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือมีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ90.80( =4.54,S.D.=0.70)  
ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 89.60( =4.48,S.D.=0.64) 
 
      ตอนที่ 2.4 ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        
ตารางท่ี 4.14  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                   ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 92.86 4.64 0.58 มากที่สุด  
1.การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน 92.60 4.63 0.58 มากที่สุด 4 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 93.40 4.67 0.59 มากที่สุด 2 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.14 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
               ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
               ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 
 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

3.มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ
กิจกรรม/สภาพงาน 

93.40 4.67 0.53 มากที่สุด 2 

4.มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 
อย่างยุติธรรม 

93.20 4.66 0.61 มากที่สุด 3 

5.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
ส าหรับให้บริการ 

93.40 4.67 0.55 มากที่สุด 2 

6.มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย 
   ประกาศอย่างเหมาะสม       

93.60 4.68 0.55 มากที่สุด 1 

7.มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ 
   ให้บริการ 

90.40 4.52 0.64 มากที่สุด 5 

ด้านช่องทางการให้บริการ 93.10 4.66 0.62 มากที่สุด  
1.มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง 93.60 4.68 0.64 มากที่สุด 1 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่าง 
  ชัดเจน 

92.80 4.64 0.65 มากที่สุด 3 

3.มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสม 
  กับกิจกรรม/สภาพงาน 

92.80 4.64 0.60 มากที่สุด 3 

4.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย  
   ส าหรับให้บริการ               

93.20 4.66 0.57 มากที่สุด 2 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93.13 4.66 0.56 มากที่สุด  
1.เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการ 
  เป็นอย่างดี 

92.60 4.63 0.68 มากที่สุด 5 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 92.80 4.64 0.55 มากที่สุด 4 
3.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
  และเอาใจใส่ 

93.20 4.66 0.50 มากที่สุด 3 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.14  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                 มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
                 ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ต่อ) 

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  
  ตามล าดับก่อน–หลัง 

94.00 4.70 0.46 มากที่สุด 1 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ 
  รวดเร็ว 

92.80 4.64 0.64 มากที่สุด 4 

6.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อ 
   ซักถามได้เป็นอย่างด ี

93.40 4.67 0.55 มากที่สุด 2 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 92.78 4.63 0.53 มากที่สุด  
1.มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 92.60 4.63 0.53 มากที่สุด 4 
2.สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม  
  โปร่ง โล่ง สะอาด 

92.20 4.61 0.55 มากที่สุด 6 

3.มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์  
  วารสาร โทรทัศน์ 

92.40 4.62 0.68 มากที่สุด 5 

4.ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ 
  เพียงพอ 

93.20 4.66 0.50 มากที่สุด 2 

5.มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 92.00 4.60 0.51 มากที่สุด 7 
6.มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการ 
  ให้บริการ 

92.80 4.64 0.48 มากที่สุด 3 

7.การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 93.20 4.66 0.52 มากที่สุด 2 
8.มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 93.80 4.63 0.49 มากที่สุด 1 

โดยภาพรวม 92.97 4.65 0.04 มากที่สุด  
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
อ าเภอวังน  าเย็น  จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
                   ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน  
                   อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่มีตอ่ภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                   ในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 
ร้อยละ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 92.86 4.64 0.58 มากที่สุด 3 
ด้านช่องทางการให้บริการ 93.10 4.66 0.62 มากที่สุด 2 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93.13 4.66 0.56 มากที่สุด 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 92.78 4.63 0.53 มากที่สุด 4 

โดยภาพรวม 92.97 4.65 0.04 มากที่สุด  
               จากตารางที่ 4.14 และ ตารางที่ 4.15 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ         
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.97 ( =4.65,S.D.=0.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งได้
จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี   
                 อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 
93.13 ( =4.66,S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว าม เส ม อ ภ าค ต าม ล า ดั บ ก่ อ น –ห ลั งอ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก ที่ สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ 
94.00( =4.70,S.D.=0.46) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้
ในงานที่บริการเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.60( =4.63,S.D.=0.68) 
                  อันดับที่ 2 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
93.10( =4.66,S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีช่องทาง
การให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.60( =4.68,S.D.=0.64) ส่วนความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 92.80( =4.64,S.D.=0.65) และมีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.80( =4.64,S.D.=0.60) 
                 อันดับที่ 3 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 92.86 ( =4.64,S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม  อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
93.60( =4.68,S.D.=0.55)  ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบ
ประเมินการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 90.40( =4.52,S.D.=0.64) 
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      อันดับที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 
92.78( =4.63,S.D.=0.53)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีที่จอดรถ
สะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.80( =4.63,S.D.=0.49) ส่วนความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.00( =4.60,S.D.=0.51) 

 
 ตอนที่ 2.5 ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ตารางท่ี 4.16  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                   ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
                   ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง        

ดัชนีชี วัดความพึงพอใจของประชาชน 

 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปรผล ล าดับ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 93.26 4.66 0.56 มากที่สุด  
1.การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน 92.40 4.62 0.55 มากที่สุด 7 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 92.80 4.64 0.56 มากที่สุด 5 
3.มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ 
  กิจกรรม/สภาพงาน 

94.40 4.72 0.51 มากที่สุด 1 

4.มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง  
  อย่างยุติธรรม 

92.60 4.63 0.61 มากที่สุด 6 

5.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย 
   ส าหรับให้บริการ               

93.60 4.68 0.55 มากที่สุด 3 

6.มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย 
   ประกาศอย่างเหมาะสม       

94.00 4.70 0.54 มากที่สุด 2 

7.มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ 
   ให้บริการ 

93.00 4.65 0.59 มากที่สุด 4 

ด้านช่องทางการให้บริการ 93.20 4.66 0.59 มากที่สุด  
1.มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง 92.80 4.64 0.62 มากที่สุด 3 
2.มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่าง 
  ชัดเจน 

92.80 4.64 0.63 มากที่สุด 3 

3.มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสม 
  กับกิจกรรม/สภาพงาน 

93.80 4.69 0.57 มากที่สุด 1 

4.มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย  
   ส าหรับให้บริการ               

93.40 4.67 0.53 มากที่สุด 2 
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ตารางท่ี 4.16  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
                    ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
                    ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง (ต่อ) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93.97 4.70 0.55 มากที่สุด  
1.เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการ 
  เป็นอย่างดี 

94.20 4.71 0.65 มากที่สุด 3 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 94.40 4.72 0.52 มากที่สุด 2 
3.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 
  และเอาใจใส่ 

94.60 4.73 0.48 มากที่สุด 1 

4.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  
  ตามล าดับก่อน–หลัง 

93.00 4.65 0.48 มากที่สุด 5 

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ 
  รวดเร็ว 

93.80 4.69 0.63 มากที่สุด 4 

6.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อ 
   ซักถามได้เป็นอย่างด ี

93.80 4.69 0.54 มากที่สุด 4 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 93.18 4.65 0.52 มากที่สุด  
1.มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 93.20 4.66 0.52 มากที่สุด 2 
2.สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม  
  โปร่ง โล่ง สะอาด 

92.80 4.64 0.54 มากที่สุด 3 

3.มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์  
  วารสาร โทรทัศน์ 

92.40 4.62 0.68 มากที่สุด 5 

4.ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและ 
  เพียงพอ 

93.20 4.66 0.50 มากที่สุด 2 

5.มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 92.60 4.63 0.51 มากที่สุด 4 
6.มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการ 
  ให้บริการ 

93.20 4.66 0.48 มากที่สุด 2 

7.การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 94.00 4.70 0.48 มากที่สุด 1 
8.มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 94.00 4.65 0.48 มากที่สุด 1 

โดยภาพรวม 94.15 4.67 0.03 มากที่สุด  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
                  ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน อ าเภอวังน  าเย็น  
                  จังหวัดสระแก้ว ที่มีตอ่ภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ในภาพรวม  
                  จ าแนกตามด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 
ร้อยละ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 93.26 4.66 0.56 มากที่สุด 2 
ด้านช่องทางการให้บริการ 93.20 4.66 0.59 มากที่สุด 3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93.97 4.70 0.55 มากที่สุด 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 93.18 4.65 0.52 มากที่สุด 4 

โดยภาพรวม 93.40 4.67 0.03 มากที่สุด  
                  
                จากตารางที่ 4.16 และ ตารางที่ 4.17 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ         
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการในภารกิจด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า                
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.15 ( =4.67,S.D.=0.03) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านซึ่งได้จัดเรียงค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี   
                 อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น ร้อยละ 
93.97 ( =4.70,S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.60( =4.73,S.D.=0.48) 
ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับ                
ก่อน–หลัง อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00 ( =4.65,S.D.=0.48)  
                 อันดับที่ 2 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 93.26 ( =4.66,S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก 
คือ มีระยะเวลาการให้บริการที่ เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงานสม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ            
94.40 ( =4.72,S.D.=0.51)ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ การให้บริการเป็นระบบและ
ขั นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.40 ( =4.62,S.D.=0.55) 
                 อันดับที่ 3 ด้านช่องทางให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
93.20 ( =4.66,S.D.=0.59)เมื่อพิจารณาข้อค าถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับแรก คือ มีช่องทาง
เลือกการให้บริการที่ เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน  อยู่ ในระดับมากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 93.80 
( =4.69,S.D.=0.57) ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการ
อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.80 ( =4.64,S.D.=0.63) และมีช่องทางการให้บริการ
หลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.80 ( =4.64,S.D.=0.62) 
       


