
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

1. ช่องทางร้องเรียน  
            - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
            - ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน เลขที่ 223 หมู่ 
1 ต.คลองหินปูน อ.วังน  าเย็น จ.สระแก้ว 27210 
            - ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 037-252954-๕ 
            - ช่องทางออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
http://www.klonghinpoon.go.th/index.php    หัวข้อ “ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
การประพฤติมิชอบ” 

๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
             ๑) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
             ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
             ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ท่ีปรากฏอย่าง
ชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน 
ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
             ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
             ๕) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

๓. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปลัด 
            ขั นตอนท่ี 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองหินปูน รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อท่ี 1 
            ขั นตอนท่ี 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

http://www.klonghinpoon.go.th/index.php%20%20%20%20หัวข้อ


            ขั นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
หินปูน พิจารณาลงนาม 
            ขั นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั งคณะกรรมการ/ 
คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
            ขั นตอนท่ี 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื องต้นภายใน     
15 วัน 
            ขั นตอนท่ี 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
            ขั นตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 
            ขั นตอนท่ี 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บ
เร่ืองเป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองหินปูน 
 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมขี้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี  
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 

ส่วนงาน/
เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ งานนิติการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ งานนิติการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ งานนิติการ  
ร้องเรียนทางออนไลน์ 
(เว็บไซต์ อบต. คลอง
หินปูน) 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ งานนิติการ  

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 


